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AENOR

1  Objeto

Este Reglamento Particular describe, en cumplimiento del apartado 3.2 del
Reglamento General para la Certificacion de Productos y servicios, en adelante el
Reglamento General, el sistema particular de certificacidon para Griferia Sanitaria.

El Reglamento General para la certificacion de Productos y Servicios prevalece en
todo caso sobre este Reglamento Particular.

La Marca AENOR para griferia sanitaria, en adelante la Marca, es una marca de
conformidad de la griferia sanitaria en general con alguna de las normas siguientes:
UNE 19703, UNE-EN 816, UNE-EN 817, UNE-EN 1111 y UNE-EN 200.

Nota 1: la conformidad se refiere a griferias sanitarias para el sistema de
alimentacién Tipo 1 (solo para UNE-EN 200).

Nota 2: Se considerara en el ambito de la UNE-EN 816 la griferia temporizada para
aplicacion a urinarios.

2 Documentacion de Referencia

A continuacidn, se relacionan las referencias y titulos completos de los documentos
0 normas que se citan en este Reglamento Particular. En lo sucesivo podran citarse
Unicamente por su referencia (siempre sin afo):

— Reglamento General para la Certificacion de Productos y Servicios (3 de
diciembre de 2016).

— UNE 19702:2002 Griferia sanitaria de alimentacion. Terminologia.
— UNE 19702:2003 ERRATUM Griferia sanitaria de alimentacién. Terminologia.
— UNE 19703:2016 Griferia sanitaria. Especificaciones técnicas.

— UNE-EN 200:2008 Griferia sanitaria. Grifos simples y mezcladores (PN 10).
Especificaciones técnicas generales.

— UNE-EN 248:2003 Griferia sanitaria. Especificaciones técnicas generales de los
revestimientos electroliticos de Ni-Cr.

— UNE-EN 816:1997 Griferia sanitaria. Grifos de cierre automatico PN 10.

— UNE-EN 817: 2009 Griferia sanitaria. Mezcladores mecanicos (PN 10).
Especificaciones generales.

— UNE-EN 1111: 1999 Griferia sanitaria. Mezcladores termostaticos (PN 10).
Especificaciones técnicas generales.
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3
3.1

Los

UNE-EN 1717:2001 Proteccion contra la contaminacién del agua potable en las
instalaciones de aguas y requisitos generales de los dispositivos para evitar la
contaminacion por reflujo

UNE-EN 13959:2005 Valvulas de retencion anticontaminacion. DN 6 hasta DN
250 inclusive, familia E, tipos A, B, Cy D.

UNE-EN 14506-2006 Dispositivos para prevenir la contaminacion del agua
potable por reflujo. Desviador automatico. Familia H, Tipo C

UNE EN ISO 3822-1:2000 Acustica. Medicion en laboratorio del ruido emitido
por la griferia y los equipamientos hidraulicos utilizados en las instalaciones de
abastecimiento de agua. Parte 1: Método de medida

UNE EN ISO 3822-1:2009/A1 Acustica. Medicion en laboratorio del ruido
emitido por la griferia y los equipamientos hidraulicos utilizados en las
instalaciones de abastecimiento de agua. Parte 1: Método de medida

UNE EN ISO 3822-2:1996 Acustica. Medicion en laboratorio del ruido emitido
por la griferia y los equipamientos hidraulicos utilizados en las instalaciones de
abastecimiento de agua. Parte 2: Condiciones de montaje y de funcionamiento
de las instalaciones

UNE EN ISO 3822-2: 2000 ERRATUM Acustica. Medicién en laboratorio del ruido
emitido por la griferia y los equipamientos hidraulicos utilizados en las
instalaciones de abastecimiento de agua. Parte 2: Condiciones de montaje y de
funcionamiento de las instalaciones de abastecimiento de agua y de la griferia

UNE-EN ISO 9000:2005 Sistemas de gestién de la calidad. Fundamentos y
vocabulario

UNE-EN ISO 9001: 2008 Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos.

Definiciones y Clasificacion

Terminologia basica

grifos se denominaran segun la UNE 19702 y de acuerdo a lo especificado en

las correspondientes normas de aplicacién.

3.2

Serie

Conjunto de grifos con el mismo 6rgano de maniobra.

3.3

Modelo

Grifo que, amparado bajo un codigo, constituye una unidad inconfundible.
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3.4 Modelo base

Un modelo que se toma como elemento de comparacion para otros modelos.

3.5 Modelo variante A

Modelo cuyas diferencias con el Modelo Base influyen en alguna de las
caracteristicas siguientes:

a) Estanquidad y no intercomunicacion

b) Comportamiento mecanico a la presién antes y después del obturador
c) Resistencia mecanica: Duracion

d) Caracteristicas hidraulicas

e) Caracteristicas acusticas

Véase la Tabla E2: Resumen de caracteristicas del apartado E4

3.5.1 Caso particular: Mecanismo de cierre y mezcla

Se admitird que un mismo modelo de grifo tenga dos mecanismos de cierre y/o
mezcla distintos e intercambiables, siempre que estos aparezcan reflejados en la
ficha técnica y se lleven a cabo todos los ensayos en ambos mecanismos.

La clasificacion acustica y el caudal del grifo se corresponderan con las del
mecanismo interno que presente los resultados peores.

3.5.1.1 Mecanismo base / variante

Un mecanismo interno puede tener modelos semejantes en los que las diferencias,
pueden afectar o no a su comportamiento, y con ello, a los ensayos necesarios a
realizar.

Modelo base: aquel mecanismo que se da de alta por primera vez en la
documentacién técnica presentada.

Se adjunta tabla, a modo de ejemplo, para definir las caracteristicas basicas de un
cartucho PARA GRIFERIA MONOMANDO:

Tabla 1 CARACTERISTICAS BASICAS
Tipo de mecanismo Cierre, cierre y mezcla, mezcla
Uso previsto (tipo | Monomando, termostatico...
griferia)

Diametro cuerpo cartucho | @35, @40 ...
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Tipo de salida

Salida libre (base alta) / dirigida (base plana)

Posiciones caudal

Punto duro /sin posiciones intermedias

Limitador caudal

Con tope /sin tope

Limitacion temperatura

Con tope /sin tope

Reduccion acustica

Con malla interna / sin malla interna

So6lo por motivos estéticos, sin afectar a

funcionamiento

Colores

Modelo variante: aquel mecanismo, similar al modelo base, pero diferente en
alguna de sus caracteristicas. Ver tabla 1. Si las diferencias no estan contempladas
en la tabla 2, a priori, serd considerado como modelo base diferente, y se podra
solicitar su valoracién al Comité si se considera necesario.

Tabla 2

Diferencia entre | Ensayos minimos a realizar en el cartucho

cartucho BASE vy | variante (los ensayos de los mezcladores se

VARIANTE realizaran completos con el mecanismo especifico
que incorporen)

Tipo de salida Sin ensayo de duracion adicional

Posiciones caudal Ensayo de duraciéon en el mecanismo con “punto

duro” mas fuerte

Limitador caudal Ensayo de duracién en el mecanismo con tope

Limitacidon temperatura Ensayo de duracién en el mecanismo con tope

Reduccidn acustica Sin ensayo de duracion adicional

Colores Sin ensayo de duracion adicional

Nota. - En el caso de monturas iguales pero con longitud de eje diferente, se consideraran modelos
variantes, sin necesidad de ensayo de duracidn adicional.

3.6 Modelo variante B

Modelo cuyas diferencias con el Modelo Base

caracteristicas siguientes:

influyen en alguna de las
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a) Caracteristicas generales de construccién y aspecto.

b) Calidad del revestimiento.

c) Resistencia mecanica del 6rgano de maniobra: Torsion
Véase la Tabla E2: Resumen de caracteristicas del apartado E4
3.6.1 Caso particular: Organo de maniobra

En el caso de que la diferencia con el Modelo Base sea sélo el cambio de 6rgano de
maniobra, el nuevo modelo se considera como variante B.

3.7 Segundas marcas

Modelos ya certificados para los que se solicita su certificaciéon, con otra marca
comercial del mismo licenciatario.

4  Organo de Gestién

La gestion de este sistema particular de certificacion se encomienda, en los
términos previstos en el Reglamento General para la Certificacién de Productos y
Servicios, al Comité Técnico de Certificacion CTC-003 “Griferia sanitaria y
valvuleria”, en adelante el Comité.

Los trabajos del Comité se rigen por el Reglamento General de los Comités Técnicos
de Certificacién y el Reglamento Particular del propio Comité.

Las funciones de Secretaria del Comité estdn desempenadas por AGRIVAL. Sus
datos de contacto son:

Direccién: Marqués de Sotelo 13, 4° pta 11
46002 VALENCIA — ESPANA

Teléfono:(+34) 963 201 130

Correo electréonico: mserra@agrival.es

5 Concesion del Certificacion AENOR de Producto

Se entiende por "Concesion del certificado" el procedimiento a seguir para la
obtencion del primer certificado, en el ambito de este comité, independientemente
de la norma de aplicacion.

5.1 Proceso de concesion

El proceso de concesion se ajustara a lo establecido en el capitulo 4 del Reglamento
General y en el resto de este capitulo.
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5.2 Solicitudes

Podra solicitar la concesién del certificado AENOR cualquier persona fisica o juridica.

Esta solicitud debera ser realizada para todas las factorias donde se fabriquen los
productos objeto de la certificacion que se solicita.

Se contempla también la concesién de certificacion de producto a partir de modelos
base de otro licenciatario para un mismo centro productivo. Se tratard como caso
particular (apartado 5.2.1).

La empresa, o en su caso el representante legal, que desee que le sea concedido el
Certificado AENOR, dirigira su solicitud, con membrete propio, firmada y sellada y
de acuerdo con el contenido del modelo de solicitud (anexo A), a la Secretaria del
Comité.

La solicitud y sus Anexos se pueden enviar en formato PDF siempre que incluya la
firma y el sello del solicitante.

La solicitud ird acompafiada de la documentacion siguiente,:
— a) Cuestionario de informacion general del fabricante segun el Anexo B.

— b) Ficha/s técnica/s y descriptiva/s de los productos objeto de la certificacion
(Anexo C).

— c¢) Ficha técnica y foto del mecanismo de cierre/mezcla (cartucho, montura,
cabeza temporizada, cartucho termostatico), asi como listado detallado de
modelo base y variantes existentes, si aplica (ver apdo.3.5.1.1)

— d) Catalogos, folletos, etc., de dichos productos (Enlace web o formato PDF).

La solicitud no podra tomarse en consideracién si el control interno del fabricante,
definido en los Anexos D y F, no esta funcionando, al menos, con tres meses de
antelacion a la fecha de solicitud.

Si transcurrido un afio desde la fecha de recepcién de la solicitud, no se hubiese
realizado la auditoria inicial por causas ajenas a la Secretaria del Comité y a
AENOR, se cerrara el expediente de solicitud.

5.2.1 Concesion de casos particulares

El Comité evaluard cada solicitud que no se ajuste a los casos descritos en el
apartado anterior.

5.3 Visita inicial

En la visita inicial, los servicios de AENOR realizaran, utilizando los procedimientos
definidos por AENOR, los trabajos:
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— auditoria del sistema de la calidad con objeto de verificar que el fabricante
tiene definido e implantado un sistema de la calidad de acuerdo a la norma
UNE-EN-ISO 9001 que cubre, al menos todos los aspectos que han sido
considerados como requisitos exigibles minimos (anexo D) y asegurandose que
el control interno funciona con anterioridad a tres meses. En caso de que el
peticionario del certificado AENOR esté en posesion del Certificado de Registro
de Empresa de AENOR o de una entidad certificadora firmante de los acuerdos
incluidos en el I-Qnet, no sera necesario realizar la auditoria del sistema de
calidad siempre que se haya valorado como conforme el uUltimo informe de
auditoria realizado por los servicios de AENOR, aunque se debera comprobar
el cumplimiento de los controles descritos en el Anexo F.;

— se verificara la existencia y comprobara el correcto funcionamiento de los
aparatos de control del peticionario, para lo cual presenciaran los ensayos
indicados en el apartado F.3 A) y podran solicitar, opcionalmente, presenciar
cualquiera de los ensayos indicados en el apartado F.3 B), si el fabricante los
realiza en su control interno.

— efectuardn cualquier comprobacidon que consideren oportuna para asegurar que
los productos solicitados son producidos en esa factoria y que éstos se
corresponden con los modelos para los que se ha solicitado la licencia de uso
de la Marca.

— Eleccion, referenciado y precintado individual de las muestras necesarias, de
acuerdo con el apartado E.4, para la realizacién de los ensayos de laboratorio
previstos, levantandose la correspondiente acta.

El precintado sera individual por modelo, con sus accesorios y en el embalaje
original del fabricante, y de forma que no sea removible su contenido.

El titular enviara al laboratorio las muestras seleccionadas por los servicios de
AENOR en un plazo de 15 dias naturales desde la fecha de la toma de muestras.

Los servicios de AENOR emitiran un informe sobre todo lo anterior que someteran
al Comité. Este informe se enviard a la Secretaria del Comité y a AENOR.

El fabricante debera enviar el plan de acciones correctivas, si las hubiere, en un
plazo maximo de tres meses, desde la fecha de la auditoria, a la Secretaria del
Comité.

5.4 Ensayos

A la recepcion de las muestras seleccionadas por los servicios de AENOR y enviadas
por el peticionario, el laboratorio elegido por este ultimo de entre los indicados en el
capitulo 10 de este Reglamento Particular, realizard los ensayos del producto
indicados por la Secretaria, de acuerdo con la ficha descriptiva de dichos productos.

El laboratorio elaborard un informe que remitird a la Secretaria del Comité y a
AENOR, sobre el resultado de los ensayos.
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La Secretaria remitira una copia a la empresa afectada.

5.5 Acuerdos

El Comité, en un plazo no superior a sesenta dias desde la recepcion del ultimo
informe, deberd reunirse para adoptar el acuerdo que corresponda sobre la
solicitud. En caso de denegacién se comunicaran al peticionario las razones de la
misma.

El Comité sdélo examinara los expedientes de solicitudes de Marca que estén
completos y en poder de la Secretaria siete dias antes, como minimo, de la fecha
de la reunidn.

En caso de que la concesién no se produzca por informe negativo del laboratorio, la
empresa peticionaria podra, en el plazo de quince dias desde la fecha de la
denegacion, solicitar la realizacién de nuevos ensayos.

Estos ensayos se pueden llevar a cabo en presencia de técnicos de la empresa, del
laboratorio y de un representante del Comité. En ese caso, el laboratorio ensayara
una de las muestras restantes.

Cuando el producto haya sufrido deterioro durante los ensayos iniciales, se
suministrara al laboratorio otro de idénticas caracteristicas y seleccionado por los
servicios de AENOR para la repeticidon de los ensayos.

6 Ampliacion del certificado AENOR

Se entiende por "Ampliacion del Certificado" el procedimiento a seguir por una
empresa ya licenciataria de un certificado, en el ambito de este comité, para
obtener el certificado para otro de sus productos, independientemente de la norma
de aplicacion.

6.1  Ampliacidon del Certificado AENOR para nuevos productos

El licenciatario deberda remitir a la Secretaria el impreso de solicitud (Anexo A) la
documentacién indicada en los puntos a), b), ¢) y d) del apdo. 5.2 y al laboratorio
las muestras necesarias segun el anexo E.4.

6.2 Ampliacion del Certificado AENOR para segundas marcas

Cuando un licenciatario solicite una ampliacion del certificado AENOR para una
segunda marca, adjuntara, ademas de la documentacion definida en el punto 6.1,
una declaracién del propietario de la segunda marca si difiere del primero, en la
gue se comprometa a:
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— No efectuar ninguna modificacién de orden técnico que afecte a la naturaleza
y/o las caracteristicas del funcionamiento de los productos para los que se
solicita la ampliacion.

— No modificar las denominaciones comerciales sin estar acordadas junto con el
fabricante titular del certificado AENOR vy sin haber efectuado un previo aviso a
la Secretaria del Comité.

— No realizar ninguna modificacién en el marcado de los productos elaborados
por el fabricante.

— Prestar a AENOR colaboracién para toda verificacion referida a los productos
para los que se amplia el certificado AENOR.

— Aplicar las medidas que emanen de la aplicacion de los reglamentos de la
Marca.

6.3 Ampliacion de modelos ya certificados por AENOR en un
centro de produccidon para otro licenciatario cuyo centro de
produccién sea el mismo, con otro nombre y marca comercial

Un segundo licenciatario con el mismo centro de produccién ya certificado por
AENOR por otro licenciatario, puede solicitar ampliacion de unos modelos ya
certificados con otro nombre y marca comercial, sin realizar ensayos iniciales.

6.4  Valoracion de ensayos de ampliacidon

En una ampliacion o modificacion la Secretaria, ante un informe favorable,
informara al Presidente, laboratorio y a los servicios técnicos de AENOR que daran
su conformidad y si procede gestionara la ampliacién.

En el caso en que en el informe haya resultados no conformes se le comunicara al
fabricante. Si desea continuar con la ampliacion debera enviar nuevas muestras al
laboratorio. La solicitud se mantendra vigente durante el afio en vigor, a afio
vencido la Secretaria procederd a dar de baja la misma.

En los certificados AENOR figurara la clasificacion acustica obtenida para cada
modelo de la ampliaciéon. Los fabricantes podran marcar los modelos certificados
con una clasificacion acustica inferior a la obtenida y solicitar que ésta sea la que
figure en el certificado emitido por AENOR. La clasificacion acustica que se exigira
en las visitas de inspeccion sera, en todo caso, la que figura en el referido
certificado.

No obstante, cuando la clasificaciéon acustica obtenida en el ensayo de ampliacion
ya esté certificada en otro centro de produccion del mismo licenciatario y sea
diferente al que figura en el certificado AENOR, el fabricante podra:

— Solicitar a AENOR mantener la clasificacion anterior si la obtenida en el ensayo
de ampliacion es de clase superior.
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— Solicitar a AENOR la realizacion de nuevos ensayos cuando la clasificacion
obtenida en el ensayo de ampliacién sea de clase inferior.

6.5 Ensayos

A la recepcion de las muestras seleccionadas por los servicios de AENOR y enviadas
por el peticionario, el laboratorio elegido por este ultimo de entre los indicados en el
capitulo 10 de este Reglamento Particular, realizard los ensayos del producto
indicados por la Secretaria, de acuerdo con la ficha descriptiva de dichos productos.

El laboratorio elaborara un informe que remitird la Secretaria del Comité y a
AENOR, sobre el resultado de los ensayos.

La Secretaria remitira una copia a la empresa afectada.

7 Mantenimiento del Certificado AENOR de Producto

7.1  Modificaciones y anulaciones de los productos certificados

Las modificaciones al producto original certificado se comunicaran a la Secretaria
del Comité con una justificacion adecuada, aportando la documentacion y ensayos
gue se consideren suficientes, siendo potestad del Comité decidir si los mismos
deben ser contrastados o complementados por otros ensayos efectuados en uno de
los laboratorios indicados en el capitulo 10 ya sea, inmediatamente o en los
trabajos de seguimiento anual de la produccion.

Las altas, bajas y modificaciones de los productos a certificar o certificados, se
efectuaran siempre sobre la ficha técnica y no en listados independientes.

Los numeros de referencia anulados no se podran utilizar para nuevos modelos
hasta transcurridos 5 afios a contar desde la fecha de la anulacion.

El fabricante se responsabilizard del cumplimiento de las caracteristicas que le
afecten y estard, por tanto, sujeto a los controles correspondientes y a las
sanciones que hubiere lugar.

7.2  Periodo de validez y renovacion
El periodo de validez maximo del Certificado AENOR sera de cinco afos.

La renovacion de las certificaciones, al expirar el plazo de validez del certificado
AENOR, sera automatica salvo renuncia expresa de su titular.

Transcurrido este periodo, se procederd de acuerdo con el capitulo 6 del
Reglamento General.
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7.3 Actividades de seguimiento

Las actividades de seguimiento se ajustaran a lo establecido en el apartado 5 del
Reglamento General y en el resto de este capitulo.

En el caso de En el caso de peticionarios que utilizan soélo un tipo de cartucho en la
griferia certificada, el ensayo de duraciéon del mismo (ensayo f1); se realizara en el
seguimiento anual una Unica vez, preferiblemente en el SM.

7.3.1 Visitas de seguimiento a los centros de produccién

Durante el periodo de validez del Certificado AENOR, los servicios de AENOR
efectuaran una visita anual, en la que realizaran, utilizando el procedimiento
definido por AENOR, los trabajos siguientes:

— Una auditoria del sistema de la calidad de la empresa por centro de produccion
(los requisitos estan establecidos en el anexo D), verificando el correcto
funcionamiento del sistema de la calidad, comprobando que se han aplicado las
acciones correctivas consecuencia de las auditorias anteriores. Se comprobara
el control interno exigido al fabricante y definido en el anexo F de este
documento, verificando los registros exigidos.

— Una verificacion de los medios de control y su correcto funcionamiento, para lo
cual los servicios de AENOR podran solicitar la realizacion de cualquiera de los
ensayos previstos en el Anexo F.

— La comprobacién del marcado del producto, segun el capitulo 8, y de la fecha
de fabricacion, asi como la correlacion con la identificacion que figura en el
certificado vigente de AENOR.

— Una toma de muestras segln se indica en el apartado E.4.1.1, levantando la
correspondiente acta.

El precintado de las muestras sera individual por modelo, con sus accesorios en el
embalaje original del fabricante, y de forma que no sea removible su contenido.

El titular enviara al laboratorio las muestras seleccionadas por los servicios de
AENOR en un plazo de 15 dias naturales desde la fecha de la auditoria.

Los servicios de AENOR emitiran un informe sobre todo lo anterior que someteran
al Comité. Este informe se enviard a la Secretaria del Comité y a AENOR.

Si los servicios de AENOR observaran alguna anormalidad en los ensayos realizados
en fabrica, podran tomar las muestras adicionales necesarias para realizar ensayos
de comprobacion en el laboratorio.

— Verificara la existencia y el correcto funcionamiento en la practica del control
interno definido en el anexo F de este documento, examinando registros
exigidos y solicitard, si lo estima conveniente, la realizacion de alguno de los
ensayos.
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— Inspeccionara los equipos de control y verificara su perfecto funcionamiento;
— Comprobara el marcado del producto segun el capitulo 8.
Los servicios de AENOR emitiran un informe sobre todo lo anterior.

En el caso de haber no conformidades en el informe de auditoria el fabricante
enviara el PAC a la Secretaria (AGRIVAL) dentro de los 30 dias posteriores a la
fecha de la auditoria respectiva.

7.3.2 Toma de muestras en el mercado

La toma de muestra se efectuara segun se indica en el apartado E.4.1.2.

7.3.3 Ensayos

Tanto las muestras tomadas en fabrica o almacén del fabricante, como las
adquiridas en el mercado, seran sometidas por el laboratorio elegido a los ensayos
previstos en el Anexo E.

El laboratorio elaborara un informe que remitird a la Secretaria del Comité sobre el
resultado de los ensayos, con copia a AENOR, junto con la factura correspondiente.

La Secretaria remitira el informe a la empresa afectada.

Las muestras ensayadas conforme a lo estipulado en este apartado, se devolveran
al fabricante.

7.3.4  Valoracion de ensayos de seguimiento
La valoracidn de ensayos se refiere a la clasificacion de defectos:

Las diferencias de los resultados de los ensayos respecto a los valores fijados en las
normas, se estudiardn en cada caso por el Comité a efectos de su clasificacidon
como defectos principal o secundario, segin el Cuadro de Defectos secundarios
aprobado por el Comité (véase el Anexo G).

Las medidas adoptadas por el Comité para los seguimientos de la produccion y de
mercado son:

— 1 defecto secundario: La Secretaria advertira del mismo al fabricante para su
conocimiento y efectos oportunos.

— 2 defectos secundarios: La Secretaria advertird al fabricante y se tomara una
muestra adicional de la pieza respectiva en la siguiente auditoria. Si en los
nuevos ensayos persistiera alguno de los defectos secundarios anteriores, se
procedera a tratarlo como defecto principal. En el acta de toma de muestras (y
por lo tanto en el siguiente plan de toma de muestras) se debe indicar junto
con las piezas tomadas de forma extraordinaria, los ensayos a efectuar en cada
uno de ellos.
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— 3 6 mas defectos secundarios: Se tratara como defecto principal.

— 1 6 mas defectos principales: La Secretaria advertird al fabricante y éste
comunicara a la Secretaria si envia la contramuestra (informando al
laboratorio) ademas de enviar el PAC.

El fabricante contestard a los escritos de Secretaria relativos a los defectos
resultantes en los ensayos en un plazo maximo de 3 meses

7.3.5 Acuerdos

El Comité, en cada reunion, deberd examinar los informes de las visitas de
seguimiento y los resultados de los ensayos de los productos tomados en el centro
de produccion y en el mercado.

Ambos informes, deben estar en poder de la Secretaria con, al menos, siete dias de
antelacion a la fecha de celebracion de la reunidon del Comité.

Ante cualquier no-conformidad encontrada, el Comité deberd adoptar el acuerdo
correspondiente, que puede consistir en:

— Si la no-conformidad aparece por primera vez:

— Advertencia escrita a la empresa, en caso de incumplimiento de aspectos
documentales.

— Visita de seguimiento complementaria o solicitud de repeticién de ensayos,
explicacion de las causas de la no conformidad y acciones correctivas, en el
caso de no conformidades de caracter técnico.

— Si la no-conformidad es reiterada:

— Apercibimiento al titular.
— Incremento de la frecuencia de los controles.
— Propuesta de sancién a la Comision de Certificacion de AENOR.

En los certificados AENOR figurara la clasificacion acuUstica obtenida para cada
modelo en el Ultimo de los ensayos realizados (inicial o de seguimiento en el centro
de produccidn). Los fabricantes podran marcar los modelos certificados con una
clasificacién acustica inferior a la obtenida y solicitar al Comité que ésta sea la que
figure en el certificado emitido por Aenor. La clasificacion acustica que se exigira en
las visitas de inspeccién sera, en todo caso, la que figura en el referido certificado.

No obstante, cuando la clasificacion acustica obtenida en el ensayo de seguimiento
anual de la produccidn sea diferente al que figura en el certificado AENOR, el
fabricante podra:

— Solicitar a AENOR mantener la clasificacion anterior si la obtenida en el ensayo
de seguimiento sea de clase superior.
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— Solicitar a AENOR la realizacién de nuevos ensayos cuando la clasificacién
obtenida en el ensayo de seguimiento sea de clase inferior.

Ante renuncia de la marca se solicitard al licenciatario que comunique el stock
disponible de productos con marca N en el momento de renuncia, n° de lote, fecha
e unidades. Asimismo se le comunicard que es responsable de la retirada, si
procede, de producto defectuoso en el mercado con marca N.

7.3.6 Incidencias

Para evitar incidencias negativas en la realizacién del control de los productos
certificados, el licenciatario tiene la obligacién de avisar al Comité de los cierres de
planta por vacaciones.

8 Marcado de los productos certificados

Los productos deberdn ser marcados conforme a lo descrito en las UNE 19703,
UNE-EN 816, UNE-EN 817, UNE-EN 1111 o UNE-EN 200 segun sean de aplicacién.

Las empresas con licencia de uso de la Marca, deberan marcar sus productos con el
logotipo de la Marca con una dimension minima de 3mm. El logotipo de la Marca
estd definido en el anexo A del Reglamento General para la certificacion de
Productos y Servicios.

La Marca se efectuara en el cuerpo del grifo y sera visible por el usuario una vez
instalado en condiciones normales de uso, aunque sea con la ayuda de un espejo.

En el caso de griferia oculta, bastard con que sea visible antes de ser instalada.

Para los grifos previstos en el presente Reglamento, no podran comercializarse de
manera simultanea en el territorio nacional, grifos con Marca y grifos sin Marca con
la misma referencia.

El Comité podra proponer las sanciones que se establecen en el capitulo 11 del
Reglamento General para la certificacion de Productos y Servicios en el caso de que
se observara que se comercializan grifos para los que existe licencia de uso de la
Marca sin estar debidamente marcados, o en caso de detectarse anomalias en el
marcado.

En los folletos, catalogos, embalajes y listas de precios, sélo podra figurar la Marca
en cada modelo certificado y siempre al lado de la correspondiente referencia, de
modo que no induzca a error

Anualmente todos los titulares proporcionaran a AENOR los catalogos y/o toda la
documentacién donde éstos incluyan la marca N .

Todos los grifos certificados deberan incluir en el embalaje, o en el interior de éste,
la fecha de fabricacién o su codificacién. En este Ultimo caso, el licenciatario tiene la
obligacién de informar al Comité sobre dicha codificacién y su significado.
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Se permite marcar el embalaje con la marca N si, al menos, la griferia esta
certificada con marca N

9 Régimen financiero

El régimen financiero y las tarifas aplicables estan establecidos en el documento RF
03.00.

El retraso en el pago, o la falta de pago de las cuotas anuales, seran objeto de
sancién conforme a lo establecido en el apartado 11 del Reglamento General para
la certificacién de Productos y Servicios.

No se librarad ningun certificado AENOR a los peticionarios que no estén al corriente
de pago de las obligaciones econdmicas contraidas como consecuencia de su
solicitud de certificacion.

El Comité podrad proponer a la Comision de Certificacion de AENOR gastos
extraordinarios para realizar la promocién de la Marca en su campo especifico de
actividad.

Los gastos habidos por los controles suplementarios o los ensayos de verificacion
gue puedan ser necesarios, como consecuencia de insuficiencias o anomalias
detectadas por los controles corrientes, deberan ser pagados por el titular.

10 Laboratorios

LGAI Technological Center, S.A.
Ronda de la Font del Carme, s/n
Campus de la U.A.B.

08193 BELLATERRA (Barcelona)
Tel: (93) 567 20 00

Fax: (93) 567 20 01

e-mail: belen.bailera@applus.com

NOTA: AENOR se reserva el derecho de recurrir a un laboratorio externo para determinados ensayos.
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Anexo A

Solicitud de concesion/ampliacion del
Certificado AENOR para Griferia
sanitaria y valvuleria

D et , con DNI
.......................................... , en nombre y representacion de
.................................................................................................................. con domicilio social
Bl ettt ettt e —e e —eeteeteeteeateaheeeheeateateabeeebeateaateaheeteabeeateeaeeeteesbeeaeearensns ,

EXPONE

1 Que conoce y se compromete a acatar el Reglamento General para la
Certificacion de Productos y Servicios, el Reglamento Particular de la Marca
AENOR para griferia sanitaria y valvuleria, asi como los compromisos que en
ellos se indican.

2 Que se compromete a pagar los gastos que le corresponda, segun viene
establecido en el Reglamento Particular.

3 Que se compromete a acatar, sin reserva, los acuerdos de AENOR relativos a la
tramitacion de esta solicitud y de las verificaciones y controles posteriores que
se hagan en consecuencia.

Por todo ello:

SOLICITA

Le sea concedido el Certificado AENOR para los productos indicados en el
cuestionario descriptivo del producto (anexo C), fabricados de conformidad con la

Norma UNE.....oiiiiiicieeen , de marca
COMErCial. i Referencia ....ccovvvvvviiiviiiiiiinninnnn. ,
fabricados en la factoria que el peticionario tiene en:
...... siendo el responsable del control de calidad D

FIRMA Y SELLO DEL PETICIONARIO?

1 Persona que va a firmar el contrato con AENOR.
2 Las empresas subcontratistas, si las hubiera, firmaran esta solicitud junto al peticionario de la
marca
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Anexo B

Cuestionario de Informacion General del
Fabricante

(A rellenar por el fabricante. Un cuestionario por cada fabrica)

1.1 EMPRESA:

1.2  DOMICILIO SOCIAL:

1.3  Teléfono:

1.4  Telefax:

1.5 E-mail:

1.6 N.L.F:

1.7 Persona que firmara el contrato con AENOR:

1.8 Cargo (de 1.6):

1.9 D.N.L (de 1.6):

1.10 Persona de contacto:

2.1 EMPRESA FABRICANTE:

2.2 N.I.F.

2.3 DOMICILIO DE LA FABRICA:

2.4  Informacidn sobre accesos a la fabrica (croquis de situacidn, estacion de tren
mas cercana, aeropuerto, etc)

2.5 Teléfono:

2.6  Telefax:

2.7 E-mail

2.8 Nombres y cargos de los responsables de la fabrica de:
2.8.1 Produccién:
2.8.2 Calidad:

2.9 Persona de contacto en fabrica:
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3.1 Productos, nombres comerciales y referencias u otras identificaciones de los
productos para los que se ha solicitado la concesién del derecho de uso de la
Marca

4.1 NUmero de personal total de la empresa
— Directivos y técnicos:
— Administrativos:
— Produccién:

— Calidad:

4.2 Cualificacidn del responsable del Departamento de la Calidad:

5.1 Materias primas y/o componentes que se compran:

5.2 Descripcion breve de las principales etapas de fabricacién y los medios de
produccion:

5.3 Relacion breve de los trabajos subcontratados y nombre de las empresas:

6.1 Documentacion de la calidad que poseen:

L] Especificaciones de producto
L] Manual de la calidad
L] Manual de procedimientos de la calidad

RP 003.01 rev. 22 20/53 2017-12-19



AENOR

Instrucciones técnicas de la calidad
Hojas de protocolo de pruebas, verificaciones y ensayos

Hojas de ruta

O O O o

Otros (detallar)

6.2 Enumeracion de los equipos de control de la calidad:

6.3 Enumeracidon de los ensayos que se realizan, indicando si son en cadena o
en laboratorio, y en qué porcentaje se hacen:

7.1 Relacion de las Marcas de calidad y Certificaciones obtenidas para los
modelos solicitado:
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La veracidad de los datos contenidos en este cuestionario queda bajo la
responsabilidad del peticionario.

FIRMADO:

(Nombre, cargo, firma y sello)
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Anexo C
Cuestionario Descriptivo del Producto

(Ficha técnica)

Se acompafiara la documentacion de solicitud con la ficha técnica y la ficha
descriptiva de este Anexo, en las que aparecen todas las caracteristicas que definen
al producto, tanto comercial como técnicamente, para cada uno de los modelos
incluidos en la solicitud.

Las referencias a certificar se indicardan completas (con todos sus guarismos y
siglas), segun catalogo del fabricante.

C.1 Ficha técnica

Contendra un dibujo del grifo con:
— Sus principales dimensiones.

— A los mecanismos que sean susceptibles de ensayos de resistencia mecanica:
duracion, como monturas, cabezas temporizadas, mecanismos de cierre y
mezcla, inversores, canos giratorios y elementos termostaticos, se les asignara
una referencia (NUmero, letra, etc) que definira su “Tipo”. Esta definicion se
utilizara posteriormente para evitar la repeticion de ensayos en un mismo
mecanismo. (Ejemplo: Un fabricante puede tener una Montura Tipo A y una
Montura Tipo B. Cuando uno de estos tipos esté ensayado y se repita en la
ficha de una nueva solicitud, el ensayo de resistencia mecanica no se
realizard).

Las referencias se situaran en cada ficha técnica debajo del dibujo del 6rgano de
maniobra, no siendo posible su combinacién con otros indicativos que aparezcan en
otra parte de la ficha.

En la casilla de “revestimientos” se indicaran los nUmeros o siglas correspondientes
a cada tipo de revestimiento.

Cuando los mecanismos principales, como: monturas, cabezas temporizadas,
cartuchos, etc, de los grifos no sean fabricados por el titular de la Marca, debera
consignarse el nombre del fabricante/s en las correspondientes fichas técnicas.
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C.2 Ficha descriptiva

El solicitante debera elegir y consignar los Modelos Base, asi como los tipos de
variante (A o B) en relacion a cada Modelo Base. Ver los apartados 3.5, 3.6 y 3.7

En INFORMACION COMPLEMENTARIA, se consignardn los “Tipos” de los
mecanismos indicados en la Ficha Técnica que ya estuvieren ensayados por estar
incorporados a otros productos certificados. Se indicara el correspondiente nimero
de informe del ensayo de certificacién, para asi, evitar la repeticién del ensayo de
resistencia mecanica: duracion

Los mecanismos internos incorporados en la griferia deberan quedar identificados
de alguna manera (letra, niumero, referencia) para poder tener la trazabilidad de
los ensayos asociados a ellos.

Los espacios sombreados no se rellenaran.

RP 003.01 rev. 22 24/53 2017-12-19



AENOR

FICHA TECNICA /TECHNICAL DATA

GRIFERIA SANITARIA / SANITARY TAPWARE
Mezclador monomando de repisa de lavabo
Deck-mounted single-handle basin mixer

CARACTERISTICAS DEL MODELO / MODEL SPECIFICATIONS

PLANO PROPIEDAD DE/ DRAWING OWNER:

Nombre
Direccion 1
Direccion 2

Teléfono: 00000

MARCA / BRAND

Referencia Base/
Base Reference

Referencia xyzfgh

Convencional / Rubber headwork

Mecanismo / | Cerdmica / Ceramic headwork

Mechanism Monomando / Cartridge mixer X | Ref Cartucho abc
Termdstatico / Thermostatic
Temporizado / Automatic shut-off

Inversor / Manual / Manual

Diverter Automaético / Automatic
Cafio movil / Swivel spout

Salida / Cafio fijo / Fixed spout

Outlet Ducheta de Cafio/ Spout Shower
Ducheta de Mano/ Hand Shower

Entrada/ Tubos flexibles / Flexible hose X

Inlet . .
Excéntricas/ Excentric connectors
Otros

t

Otros / Aireador / Areator

Other Ref. Antiretorno
Antirretorno / Check valve proveedor
Maneta / Handle Maneta Seriel
Silenciadores

X-incluido / included; V-Variante o Recomendado / Variant or recommended

Mecanismo y Proveedor
MECHANISM/ Supplier

Variantes respecto a referencia base/ Variant

Referencia base pero con desaglie automatico

Referencia base pero con Maneta Serie2

Observaciones / Observations
Acabado / Finishing:fgh Cromado Brillante/ Polished chrome

Firmado/ Signed

‘Ivmeriel Mm;iez Fecha/Date:
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FICHA DESCRIPTIVA

Norma de aplicacion:

Fecha:

Hoja__de

Nombre Fabricante

Marca

Serie

ENSAYOS PARTICULARES

Domicilio
Centro de produccion a c d [el|e2|gl,g2(g4|g5| h | i
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Anexo D

Requisitos minimos del sistema de la
calidad conforme a los requisitos de la
norma

UNE-EN ISO 9001

D.1 Objeto

El presente anexo establece los requisitos que deben de cumplir los Sistemas de Gestidn
de la Calidad implantados en aquellas organizaciones que solicitan u ostentan el
certificado AENOR de producto para GRIFERIA SANITARIA Y VALVULERIA, conforme a lo
establecido en el Reglamento Particular del Comité Técnico de Certificacion de Griferia
Sanitaria y Valvuleria CTC-003.

D.2 Norma de referencia

El Sistema de Gestion de la Calidad implantado en la organizacién debera satisfacer los
requisitos de la Norma UNE-EN ISO 9001 aplicables e indicados en el apartado D.4 a D.8
del presente documento..

D.3 Términos y definiciones

Seran de aplicacion los términos y definiciones dados en la Norma UNE-EN-ISO 9000
“Sistemas de Gestién de la Calidad. Fundamentos y vocabulario”.

Los términos utilizados para describir la cadena de suministro seran los siguientes:

PROVEEDOR......ciiiiiiiiiii e,
ORGANIZACION. ..ttt eeeeee e e ee e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e eeeaeeaaeens CLIENTE.

D.4 Sistema de gestion de la calidad

D.4.1 Requisitos generales

Aplicable en todo su contenido.
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D.4.2 Requisitos de la documentacién
D.4.2.1 Generalidades

Aplicable en todo su contenido.

D.4.2.2 Manual de la Calidad

Aplicable en todo su contenido excepto el apartado c).
D.4.2.3 Control de los documentos

Aplicable en todo su contenido.

El control de los documentos serd de aplicaciéon tanto a los documentos internos como a
documentos externos aplicables al Sistema de Gestion de la Calidad (normas,
reglamentos, especificaciones de clientes,...)

D.4.2.4 Control de los registros

Aplicable en todo su contenido.

D.5 Responsabilidad de la direccidon

D.5.1 Compromiso de la direccion
Aplicable en todo su contenido.

D.5.2 Enfoque al cliente

No exigible.

D.5.3 Politica de la calidad

Se cumplird con lo establecido en la norma, considerando que "la organizaciéon" a que
hace referencia, es Unicamente la implicada en la calidad del producto.

D.5.4 Planificacion

D.5.4.1 Objetivos de la calidad

Aplicable en todo lo referente al producto.

D.5.4.2 Planificacion del Sistema de la Calidad

No exigible.
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D.5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacion
D.5.5.1 Responsabilidad y autoridad
Aplicable en todo su contenido.

D.5.5.2 Representante de la Direccién
Aplicable en todo su contenido

D.5.5.3 Comunicacion interna

No exigible.

D.5.6 Revisidn por la direccion
D.5.6.1 Generalidades

Aplicable en todo su contenido.

D.5.6.2 Informacion para la revision
No exigible.

D.5.6.3 Resultados de la revision

No exigible.

D.6 Gestidon de los recursos

D.6.1 Provision de recursos

Aplicable de forma general para los procesos de realizacién del producto.
D.6.2 Recursos humanos

D.6.2.1 Generalidades

Aplicable en todo su contenido.

D.6.2.2 Competencia, toma de conciencia y formacién

No exigible.

D.6.3 Infraestructura

Aplicable en todo su contenido.

D.6.4 Ambiente de trabajo

Aplicable en todo su contenido.
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D.7 Realizaciéon del producto

D.7.1 Planificacion de la realizacién del producto

No exigible.

D.7.2 Procesos relacionados con el cliente

D.7.2.1 Determinacion de los requisitos relacionados con el producto
No exigible.

D.7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto

No exigible.

D.7.2.3 Comunicacion con el cliente

Aplicable en todo su contenido a excepcién del apartado b) de la norma

D.7.3 Disefo y desarrollo

No exigible.

D.7.4 Compras

D.7.4.1 Proceso de compras

Aplicable en todo su contenido.

D.7.4.2 Informaciéon de las compras

No exigible

D.7.4.3 Verificacidn de los productos comprados.

Aplicable en todo su contenido.

D.7.5 Produccién y prestacidon de servicio

D.7.5.1 Control de la produccién y prestacidn del servicio
Aplicable en todo su contenido.

D.7.5.2 Validaciéon de los procesos

Aplicable en todo su contenido a excepcién del apartado b) de la norma.
D.7.5.3 Identificacion y trazabilidad

Aplicable.
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La trazabilidad del producto no se considera exigible en su totalidad (desde las materias
primas hasta el producto final), aunque si recomendable.

D.7.5.4 Propiedad del cliente
No exigible.
D.7.5.5 Preservacion del producto

Aplicable en todo su contenido.

D.7.6 Control de los equipos de seguimiento y medicidn.

Aplicable en todo su contenido.

D.8 Medicidn, analisis y mejora
D.8.1 Generalidades

Aplicable en lo relativo a los subapartados a)(determinar la conformidad del producto) y
b)(asegurarse de la conformidad del sistema de Gestion de la Calidad).

Recomendable en lo relativo al apartado c) (mejorar continuamente la eficacia del
Sistema de Gestion).

La utilizacién de técnicas estadisticas como método de medicién y analisis no sera
exigible.

D.8.2 Seguimiento y medicion

D.8.2.1 Satisfaccion del cliente

Aplicaciéon parcial. Sera exigible que uno de los métodos utilizados por la organizacién
para obtener informacidn sobre la percepcion de sus clientes con respecto al
cumplimiento de los requisitos establecidos, sea la atencion de sus quejas y
reclamaciones.

El fabricante se vera obligado a establecer y mantener un procedimiento relativo al
tratamiento de las reclamaciones efectuadas por sus clientes respecto a los productos
certificados y a mantener registros de dichas reclamaciones, asi como de las acciones a
que dieran lugar.

Es recomendable la utilizacion de otras fuentes de informacion complementarias relativas
al conocimiento del grado de satisfaccién de los clientes, tales como:

— Cuestionarios y encuestas.
— Informes de organizaciones de consumidores.

— Estudios sectoriales comparativos.
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— Comunicacion directa con los clientes (entrevistas, etc.)
D.8.2.2 Auditoria interna

Aplicable en todo su contenido

D.8.2.3 Seguimiento y medicién de los procesos

No exigible.

D.8.2.4 Seguimiento y medicién del producto
Aplicable en todo su contenido.

D.8.3 Control del producto no conforme

Aplicable en todo su contenido.

D.8.4 Analisis de datos

No exigible.

D.8.5 Mejora

D.8.5.1 Mejora continua

No exigible

D.8.5.2 Acciones correctivas
Aplicable en todo su contenido.
D.8.5.3 Acciones preventivas

No exigible.
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Anexo E

Condiciones técnicas para la certificacion
AENOR para griferia sanitaria

E.1 Objeto

El presente Anexo tiene por objeto definir los requisitos y los controles a realizar para la
concesion y ampliacion del Certificado AENOR, y para el seguimiento anual a productos de
griferia sanitaria, para utilizar en locales de higiene corporal, cocinas y lavaderos.

E.2 Componentes y accesorios que incorpora el grifo
certificado

Los grifos certificados deben incorporar componentes y accesorios con Marca N, siempre
que dichos elementos sean objeto de certificacidon, como conexiones flexibles y aireadores.

E.2.1 Medios para evitar contaminacion del agua potable

A efectos del cumplimiento con lo establecido en la norma UNE-EN 1717, los grifos
afectados incorporaran una valvula antiretorno, del tipo indicado la Tabla E1 y ubicada en el
lugar mencionado en la misma.

Tabla E1: TIPO DE VALVULA Y SU UBICACION

TIPO DE GRIFO ANTIRRETORNO
PARA PARTICULARIDADES TIPO COLOCADO EN
Ducha y Bafio- |Con obturacién antes de la cdmara En la salida Ducha o en cada
Ducha de mezcla entrada de alimentacion
Con obturacién después de la En cada entrada de
camara de mezcla Una valvula lalimentacion
Fregadero, Familia E |a) A la salida del grifo y antes
Lavabo Con Ducha o cafio extraible tipo B |del flexible
b) O en cada entrada de
y Bide alimentacién
¢) O en la entrada de la ducha
o del cafio.

Notas:

a.- La valvula deberd ser conforme la Norma UNE-EN 13959 y estarda debidamente montada en el lugar
indicado.

b.- Un inversor automatico se aceptard como elemento anticontaminacidén, siempre que cumpla con los
requerimientos de la Norma UNE-EN 14506 que le sean de aplicacion.

c- Se evidenciard el cumplimiento de las normas anteriores mediante informes de ensayos acreditados,
certificado de producto u otra documentacion que evaluara el Comité.
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E.3 Acustica

Un grifo “no clasificable” aclusticamente no podra obtener la Marca.

El caudal del aireador puede ser inferior al de la clasificacién acustica del grifo en el que
esté instalado, siempre y cuando con dicho aireador se cumpla el caudal minimo exigible
del grifo.

E.4 Caracteristicas técnicas

Las griferias sanitarias para utilizar en locales de higiene corporal, cocinas y lavaderos,
cumpliran todas las caracteristicas especificadas en las Normas UNE 19703, UNE-EN
200, UNE-EN 816, UNE-EN 817 y UNE-EN 1111 segun corresponda.

Un resumen de todas las caracteristicas se da en la Tabla E2.

El laboratorio verificara este cumplimiento, asi como el marcado de los grifos y de sus
componentes y accesorios Y la fecha de fabricacién de todos los modelos ensayados.

Tabla E2
NORMA
RESUMEN DE CARACTERISTICAS,/ ENSAYOS jae] § g g E
Y NORMAS DE APLICACION Slzl=z|z|=
w|w|o|5
. — 2|42 |L|u
Tipo Caracteristica/ Ensayo 25155 %
a Generales. de construccioén, aspecto, dimensionales y medios antipoluciéon X | X[ X]| X ]| X
b Calidad de soletas X

Calidad del revestimiento X| X | X| X[ X
Estanquidad y no intercomunicacion X| X| X| X[ X
el Comportamiento mecanico bajo presion X | X| X| X[ X
e2 Resistencia a la torsion del 6rgano de maniobra X | X X | X
fl Resistencia mecanica: Duracion de montura / Mecanismo de ciere y mezcla X| X | X| X[ X
f2 Resistencia mecanica: Duracion del inversor X | X X | X
f3 Resistencia mecéanica: Duracion del cafio orientable X | X X | X

f4 Resistencia mecanica: Duracion de la cabeza temporizada X X
gl Caracteristicas hidraulicas: Caudal X| X X| X[ X

g2 Caracteristicas hidraulicas: Dispersion del chorro X

g3 Caracteristicas hidraulicas: Duracién del chorro X
g4 Caracteristicas hidraulicas: Sensibilidad X | X | X
g5 Caracteristicas hidraulicas: Seguridad y estabilidad. X
h Caracteristicas acuUsticas X | X | X | X

i Esfuerzo de maniobra X
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E.4.1 Seguimiento anual

E.4.1.1 Toma de muestras en el centro de produccion

Los servicios de AENOR tomaran en fabrica las muestras seguin el plan de toma de
muestras elaborado por la Secretaria del Comité, para la realizacion de ensayos. Dicho
plan sera especifico para cada empresa, y en él se le indicara al auditor:

— Fecha estimada de la auditoria.
— Modelos que preferentemente se deben seleccionar.
— Modelos que preferentemente no se deben seleccionar.

— Acuerdos del Comité que obliguen a seleccionar un modelo en concreto o revisar
algun aspecto como: embalaje, fecha de fabricacién, etc.

Si en el momento de la visita el Auditor no puede seleccionar todas las muestras
indicadas en el plan de muestreo de ese afio para ese centro de produccion, procedera a
seleccionar otras muestras disponibles en stock para realizar los ensayos indicados en el
plan.

En el caso de peticionarios que utilizan sélo un tipo de cartucho en la griferia certificada,
el ensayo de duracion del mismo (ensayo fl1); se realizard en el seguimiento anual una
Unica vez, preferiblemente en el SM.

La Secretaria enviard una copia del plan de toma de muestras de cada empresa al
laboratorio seleccionado.

En funcion de la norma aplicable, las muestras se tomaran como sigue:

— Dos unidades de seis modelos de grifos certificados, entre los cuales habrd un cafio
orientable, para ensayo f3) y un inversor, para ensayo f2).

— Tres unidades de un modelo de grifo certificado, para ensayos h)como ensayo
adicional.

Véase la Tabla E2: Resumen de caracteristicas del apartado E4.
E.4.1.2 Toma de muestras en el mercado

La Secretaria elaborard anualmente un plan de seguimiento en el mercado para cada
empresa, en el cual se indicaran los modelos que se deben seleccionar. Estos seran:

1) Modelos que el Comité, a través de un acuerdo, solicita que se seleccionen si hubiera
lugar.

2) Una unidad de un modelo que responda a los siguientes criterios:
— Modelo no seleccionado en el seguimiento en el mercado del afio anterior.

— Modelo no seleccionado en el seguimiento en el centro de produccién del afio
anterior.
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— Modelo no seleccionado en el seguimiento en el centro de produccién del afio en
curso.

Los peticionarios que utilizan soélo 1 tipo de cartucho en la griferia certificada, el ensayo
de duracién del mismo, se realizara en el SM y no en el SP.

La Secretaria se encargara de adquirir las muestras en distribuidores y en el comercio,
procurando que los modelos sean de reciente fabricacion.

La Secretaria facilitara al laboratorio la referencia de las muestras seleccionadas.

E.4.2 Modelos a ensayar para la concesidon del Certificado AENOR

En principio, todos los grifos objeto de la concesién, se deberian someter a todos los
ensayos contenidos en la norma aplicable. No obstante, dada la gran variedad de
elementos comunes, se efectuaran Unicamente los relacionados en las tablas E3, E4, E5,
E6 y E7 en funcién de la norma correspondiente.

E.4.3 Modelos a ensayar para la ampliacién del Certificado AENOR

En principio, todos los grifos objeto de la ampliacion, se deberian someter a todos los
ensayos contenidos en la norma aplicable. No obstante, dada la gran variedad de
elementos comunes y la posibilidad de que algunos elementos ya se hubieran ensayado
en otros productos ya certificados, se efectuaran Unicamente los relacionados en las
tablas E3, E4, E5, E6 y E7 en funcion de la norma correspondiente y que no se hubieran
ensayado previamente.

E.4.4 Ensayos a efectuar en el seguimiento de la produccién
(Mercado y Centro de produccién)

Los Modelos seleccionados para control del centro de produccién o adquiridos en el
mercado por la secretaria, seran sometidos a la totalidad de los ensayos relacionados en
las tablas E3, E4, E5, E6 y E7 en funcién de la norma correspondiente, salvo el ensayo h)
Caracteristicas acusticas que no se efectuara en el caso de seguimiento en el mercado,
salvo indicacién del Comité.

E.4.5 Ensayos en funcién de la Norma aplicable
E.4.5.1 Norma UNE 19703
E.4.5.1.1 Caso de la concesidn del Certificado AENOR

Los ensayos a efectuar, asi como su cantidad y Modelos de aplicacion, estan contenidos
en la Tabla E3.
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Tabla E3
ENSAYOS MUESTRAS A ENSAYAR
Tipo Descripcion Cantidad Aplica a
Caracteristicas generales de construccion, Todos los Modelos Base, Variantes A y
a [aspecto, 1
dimensionales y medios antipolucién Variantes B (1)
b |Calidad de soletas 6 Cada tipo de soleta
Calidad del revestimiento 2 Piezas de cada sustrato y revestimiento
d |Estanquidad y no intercomunicacion 1 Todos los Modelos Base y Variantes A
el [Comportamiento mecanico bajo presién 1 Todos los Modelos Base y Variantes A
o2 Re5|_stenC|a a la torsion del organo de 2 Todos los Modelos Base (2)
Maniobra
£1 Duraciéon de montura o mecanismo de cierre y > Cada tipo de montura o mec. cierre y
mezcla mezcla
£2 |Duracién del inversor 2 Cada tipo de inversor
£3 |Duracién del cafio orientable 2 Cada tipo de cafio orientable (3)
gl |Caracteristicas hidraulicas: Caudal 1 Todos los Modelos Base y Variantes A
g2 Caracteristicas hidraulicas: Dispersion del 1 Todos los Modelos Base y Variantes A

chorro

Notas:

(1)Los Modelos Variantes B se ensayaran Unicamente en los aspectos afectados por la variacion.

(2)Se ensayan dos dérganos de maniobra y montura o mecanismo de cierre y mezcla de cada Modelo Base y
Modelo Variante B que se diferencie del Modelo Base en el 6rgano de maniobra.

(3)Se ensayan dos muestras del modelo que incorpore el cafio mas largo.

Si el ensayo es positivo, se consideraran probados todos los cafos de longitud igual o menor al ensayado.

Se consideraran sistemas de cafios diferentes cuando la salida del cuerpo sea inferior o superior, aunque el

sistema del giro sea el mismo.

E.4.5.1.1.1 Nimero de muestras necesarias

El nimero de muestras a enviar al laboratorio es de:

— Tres unidades de cada Modelo Base.

— Una unidad de cada Variante A.

— Una unidad de cada Variante B.

Nota: Para los modelos variantes B en los que la modificacién afecte a elementos que no entran dentro del
alcance de esta norma (como el anagrama), no es necesario enviar ninguna muestra.
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E.4.5.1.2 Caso de ampliacion del Certificado AENOR

En el caso de ampliaciéon del Certificado con nuevos Modelos, se aplicara todo el
contenido del parrafo E.4.5.1.1 pero no se re realizaran los ensayos b), c), f1), f2) y f3)
cuando se hubiesen efectuado en Modelos anteriormente Certificados. Para ello sera
necesario consignar el nimero de ensayo de su certificacion en la correspondiente Ficha
Descriptiva.

E.4.5.1.2.1 NUmero de muestras necesarias

El nimero de muestras a ensayar es el mismo que se determina en el apartado
E.4.5.1.1.1, con las siguientes particularidades:

Para los modelos variantes B, en los que se modifique el 6rgano de maniobra con
respecto a un modelo base ya certificado, se tomaran:

— Tres muestras de cada tipo de 6rgano de maniobra, por cada tipo de acabado, para
ensayos de revestimiento.

— Una muestra de un modelo base de lavabo o de bafio-ducha en los que se modifique
el 6rgano de maniobra para realizar el ensayo e2) Resistencia a la torsion del drgano
de maniobra, en el caso de mezcladores monomando

Para los modelos variante B en los que se modifique otro componente con respecto a un
modelo base ya certificado, se tomaran:

— Tres muestras de los componentes modificados por cada tipo de acabado, para
ensayos de revestimiento.

E.4.5.2 Norma UNE-EN 200
E.4.5.2.1 Caso de la concesion del Certificado AENOR

Los ensayos a efectuar, asi como su cantidad y Modelos de aplicacién, estan contenidos
en la Tabla E4.
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Tabla E4
ENSAYOS MUESTRAS A ENSAYAR
Tipo Descripcion Cantidad Aplica a
Caracteristicas generales de construccion, Todos los Modelos Base, Variantes A
a |aspecto, 1 Y
dimensionales y medios antipolucion Variantes B (1)
c [Calidad del revestimiento 2 Plezas_de_ cada sustrato y
revestimiento
d |Estanquidad y no intercomunicacion 1 Todos los Modelos Base y Variantes A
el [Comportamiento mecanico bajo presion 1 Todos los Modelos Base y Variantes A
e2 Re5|§tenC|a a la torsion del 6rgano de > Todos los Modelos Base (2)
maniobra
f1 |Duracion de montura 2 Cada tipo de montura
f2 |Duracion del inversor 2 Cada tipo de inversor
f3 |Duracion del cano orientable 2 Cada tipo de cafio orientable (3)
gl |Caracteristicas hidrdulicas: Caudal 1 Todos los Modelos Base y Variantes A
h [Caracteristicas acusticas 3 Todos los Modelos Base y Variantes A

Notas:

(1)Los Modelos Variantes B se ensayaran Unicamente en los aspectos afectados por la variacion.

(2)Se ensayan dos drganos de maniobra y montura de cada Modelo Base y Modelo Variante B que se
diferencien del Modelo Base en el 6rgano de maniobra.

(3)Se ensayan dos muestras del modelo que incorpore el cafio mas largo.

Si el ensayo es positivo, se consideraran probados todos los cafos de longitud igual o menor al ensayado.

Se consideraran sistemas de cafios diferentes cuando la salida del cuerpo sea inferior o superior, aunque el

sistema del giro sea el mismo.

E.4.5.2.1.1 NUmero de muestras necesarias

El nimero de muestras a enviar al laboratorio es de:

— Tres unidades de cada Modelo Base.

Tres unidades de cada Variante A.

Una unidad de cada Variante B.

Nota: Para los modelos variantes B en los que la modificacion afecte a elementos que no entran dentro del
alcance de esta norma (como el anagrama), no es necesario enviar ninguna muestra.

E.4.5.2.2 Caso de ampliacidén del Certificado AENOR

En el caso de ampliacién del Certificado con nuevos Modelos, se aplicara todo el
contenido del parrafo E.4.5.2.1 pero no se re realizaran los ensayos c), f1), f2) y f3)
cuando se hubiesen efectuado en Modelos anteriormente Certificados. Para ello sera
necesario consignar el niumero de ensayo de su certificacion en la correspondiente Ficha

Descriptiva.
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E.4.5.2.2.1 NUmero de muestras necesarias

El nimero de muestras a ensayar es el mismo que se determina en el apartado
E.4.5.2.1.1, con las siguientes particularidades:

Para los modelos variantes B, en los que se modifique el 6rgano de maniobra con
respecto a un modelo base ya certificado, se tomaran:

— Tres muestras de cada tipo de 6rgano de maniobra, por cada tipo de acabado, para
ensayos de revestimiento.

— Una muestra de un modelo base de lavabo o de bafio-ducha en los que se modifique
el 6rgano de maniobra para realizar el ensayo de torsion del érgano de maniobra

Para los modelos variante B en los que se modifique otro componente con respecto a un
modelo base ya certificado, se tomaran:

— Tres muestras de los componentes modificados por cada tipo de acabado, para

ensayos de revestimiento.

E.4.5.3 Norma UNE-EN 816

E.4.5.3.1 Caso de la concesion del Certificado AENOR

Los ensayos a efectuar, asi como su cantidad y Modelos de aplicacién, estan contenidos

en la Tabla E5.
Tabla E5
ENSAYOS MUESTRAS A ENSAYAR
Tipo Descripcion Cantidad Aplica a
a Eg;:f:uegésigﬁ?zsg;giﬁles de 1 Todos los Modelos Base, Variantes A y
dimensionales y medios antipolucidn Variantes B (1)
c |Calidad del revestimiento 2 Piezas de cada sustrato y revestimiento
d [Estanquidad y no intercomunicacién 1 Todos los Modelos Base y Variantes A
el [Comportamiento mecanico bajo presion 1 Todos los Modelos Base y Variantes A
£1 |Duracién mecanismo de mezcla 2 Cada tipo de mecanismo de mezcla
£4 |Duracién de la cabeza temporizada 2 Cada tipo de cabeza temporizada
gl |Caracteristicas hidraulicas: Caudal 1 Todos los Modelos Base y Variantes A
g3 ﬁﬁ;:;:é.ukr\\llirzgllgjusc:la?uraC|on del 1 Todos los Modelos Base y Variantes A
g4 |Caracteristicas hidraulicas: Sensibilidad 1 Todos los Modelos Base y Variantes A (2)
h |Caracteristicas acusticas 3 Todos los Modelos Base y Variantes A
i |Esfuerzo de maniobra 1 Cada cabeza temporizada

Notas:

(1)Los Modelos Variantes B se ensayaran Unicamente en los aspectos afectados por la variacion

(2)- Variantes B de los anteriores modelos cuando la diferencia con el Modelo Base sea el 6rgano de maniobra

del mezclador.
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E.4.5.3.1.1 NUmero de muestras necesarias

El nUmero de muestras a enviar al laboratorio es de:
— Tres unidades de cada Modelo Base.

— Tres unidades de cada Variante A.

— Una unidad de cada Variante B.

Nota: Para los modelos variantes B en los que la modificacion afecte a elementos que no entran dentro del
alcance de esta norma (como el anagrama), no es necesario enviar ninguna muestra.

E.4.5.3.2 Caso de ampliacion del Certificado AENOR

En el caso de ampliacién del Certificado con nuevos Modelos, se aplicara todo el
contenido del parrafo E.4.5.3.1 pero no se re realizaran los ensayos c), f1), f4), g3) e i)
cuando se hubiesen efectuado en Modelos anteriormente Certificados. Para ello serd
necesario consignar el nimero de ensayo de su certificacion en la correspondiente Ficha
Descriptiva.

E.4.5.3.2.1 NUmero de muestras necesarias

El ndmero de muestras a ensayar es el mismo que se determina en el apartado
E.4.5.3.1.1, con las siguientes particularidades:

Para los modelos variantes B, en los que se modifique el 6rgano de maniobra con
respecto a un modelo base ya certificado, se tomaran:

— Caso del 6rgano de la cabeza temporizada: Tres muestras de cada tipo de érgano de
maniobra, por cada tipo de acabado, para ensayos de revestimiento.

— Caso del 6rgano del mezclador: Una muestra de un modelo base en el que se
modifique el 6rgano de maniobra para realizar el ensayo sensibilidad.

Para los modelos variante B en los que se modifique otro componente con respecto a un
modelo base ya certificado, se tomaran:

Tres muestras de los componentes modificados por cada tipo de acabado, para ensayos
de revestimiento.

E.4.5.4 Norma UNE-EN 817

E.4.5.4.1 Caso de la concesion del Certificado AENOR

ENSAYOS MUESTRAS A ENSAYAR

Tipo Descripcion Cantidad Aplica a

Caracteristicas generales de construccion,
aspecto, 1

dimensionales y medios antipolucién Variantes B (1)
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c |Calidad del revestimiento 2 Piezas de cada sustrato y revestimiento
Estanquidad y no intercomunicacion 1 Todos los Modelos Base y Variantes A

el |Comportamiento mecanico bajo presion 1 Todos los Modelos Base y Variantes A

o2 Re5|§tenC|a a la torsion del 6rgano de > Todos los Modelos Base (2)
maniobra

£1 Duracion de mecanismo de cierre y 5 Cada tipo de mecanismo de cierre y
mezcla mezcla

£2 |[Duracién del inversor 2 Cada tipo de inversor

£3 |[Duracién del cafio orientable 2 Cada tipo de cafo orientable (3)

gl [Caracteristicas hidraulicas: Caudal 1 Todos los Modelos Base y Variantes A

g4 [Caracteristicas hidraulicas: Sensibilidad 1 Modelos Base y Variantes A de (4)

h |Caracteristicas acusticas 3 [Todos los Modelos Base y Variantes A

Los ensayos a efectuar, asi como su cantidad y Modelos de aplicacion, estan contenidos
en la Tabla E6.

Notas:
(1)Los Modelos Variantes B se ensayaran Unicamente en los aspectos afectados por la variacion.

(2)Se ensayan dos érganos de maniobra y mecanismos de cierre y mezcla de cada Modelo Base y Modelo
Variante B que se diferencie del Modelo Base en el érgano de maniobra.

(3)Se ensayan dos muestras del modelo que incorpore el cafio mas largo.
Si el ensayo es positivo, se consideraran probados todos los cafios de longitud igual o menor al ensayado.

Se consideraran sistemas de cafios diferentes cuando la salida del cuerpo sea inferior o superior, aunque el
sistema del giro sea el mismo.

(4)- Mezclador para lavabo, con resistencia hidraulica B.
- Mezclador para bafio-ducha, Unicamente en la salida ducha y con resistencia hidraulica A.
- Mezclador para fregadero sobre superficie horizontal, con resistencia hidraulica B

- Variantes B de los anteriores modelos cuando la diferencia con el Modelo Base sea el érgano de
maniobra.

E.4.5.4.1.1 NUmero de muestras necesarias

El nimero de muestras a enviar al laboratorio es de:
— Tres unidades de cada Modelo Base.

— Tres unidades de cada Variante A.

— Una unidad de cada Variante B.

Nota: Para los modelos variantes B en los que la modificacion afecte a elementos que no entran dentro del
alcance de esta norma (como el anagrama), no es necesario enviar ninguna muestra.

E.4.5.4.2 Caso de ampliacidon del Certificado AENOR

En el caso de ampliacién del Certificado con nuevos Modelos, se aplicard todo el
contenido del parrafo E.4.5.4.1 pero no se re realizaran los ensayos c), f1), f2) y f3)
cuando se hubiesen efectuado en Modelos anteriormente Certificados. Para ello sera
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necesario consignar el niumero de ensayo de su certificacion en la correspondiente Ficha
Descriptiva.

E.4.5.4.2.1 NiUmero de muestras necesarias

El nimero de muestras a ensayar es el mismo que se determina en el apartado
E.4.5.4.1.1, con las siguientes particularidades:

Para los modelos variantes B, en los que se modifique el érgano de maniobra con
respecto a un modelo base ya certificado, se tomaran:

— Tres muestras de cada tipo de 6rgano de maniobra, por cada tipo de acabado, para
ensayos de revestimiento.

— Una muestra de un modelo base de lavabo o de bafio-ducha o fregadero, en los que
se modifique el 6rgano de maniobra para realizar el ensayo de torsién del 6rgano de
maniobra y para el ensayo de sensibilidad.

Para los modelos variante B en los que se modifique otro componente con respecto a un
modelo base ya certificado, se tomaran:

— Tres muestras de los componentes modificados por cada tipo de acabado, para
ensayos de revestimiento.

E.4.5.5 Norma UNE-EN 1111
E.4.5.5.1 Caso de la concesion del Certificado AENOR

Los ensayos a efectuar, asi como su cantidad y Modelos de aplicacion, estan contenidos

en la Tabla E7.
ENSAYOS MUESTRAS A ENSAYAR
Tipo Descripcion Cantidad Aplica a

a Egr::gueg:sigﬁ?zsgsgiﬁles de 1 Todos los Modelos Base, Variantes A y

dimensionales y medios antipolucion Variantes B (1)
c |Calidad del revestimiento 2 Piezas de cada sustrato y revestimiento
d [Estanquidad y no intercomunicacién 1 Todos los Modelos Base y Variantes A
el |Comportamiento mecanico bajo presion 1 Todos los Modelos Base y Variantes A
o2 izs;?;icgia a la torsién del érgano de > Todos los Modelos Base (2)
£1 |Duracién de montura 2 Cada tipo de mecanismo de cierre y mezcla
£2 |Duracién del inversor 2 Cada tipo de inversor
£3 |Duracién del cafio orientable 2 Cada tipo de cafio orientable (3)
gl |Caracteristicas hidraulicas: Caudal 1 Todos los Modelos Base y Variantes A
g4 [Caracteristicas hidraulicas: Sensibilidad 1 Todos los Modelos Base y Variantes A
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g5 Carac_t-erlstlcas hidraulicas: Seguridad y 1 Todos los Modelos Base y Variantes A
estabilidad.
h |Caracteristicas acusticas 3 Todos los Modelos Base y Variantes A
Tabla E7

Notas:
(1)Los Modelos Variantes B se ensayaran Unicamente en los aspectos afectados por la variacion.

(2)Se ensayan dos érganos de maniobra del elemento termostatico de cada Modelo Base y Modelo Variante B que
se diferencie del Modelo Base en el érgano de maniobra.

(3)Se ensayan dos muestras del modelo que incorpore el cafio mas largo.

Si el ensayo es positivo, se consideraran probados todos los cafios de longitud igual o menor al ensayado.

Se consideraran sistemas de cafios diferentes cuando la salida del cuerpo sea inferior o superior, aunque el
sistema del giro sea el mismo.

E.4.5.5.1.1 NUmero de muestras necesarias

El nimero de muestras a enviar al laboratorio es de:
— Tres unidades de cada Modelo Base.

— Tres unidades de cada Variante A.

— Una unidad de cada Variante B.

Nota: Para los modelos variantes B en los que la modificacién afecte a elementos que no
entran dentro del alcance de esta norma (como el anagrama), no es necesario enviar
ninguna muestra.

E.4.5.5.2 Caso de ampliacion del Certificado AENOR

En el caso de ampliacién del Certificado con nuevos Modelos, se aplicara todo el
contenido del parrafo E.4.5.5.1 pero no se re realizaran los ensayos c), f1), f2 y f3)
cuando se hubiesen efectuado en Modelos anteriormente Certificados. Para ello sera
necesario consignar el nimero de su ensayo de certificacion en la correspondiente Ficha
Descriptiva.

E.4.5.5.2.1 NUmero de muestras necesarias

El nimero de muestras a ensayar es el mismo que se determina en el apartado
E.4.5.5.1.1, con las siguientes particularidades:

Para los modelos variantes B, en los que se modifique el 6rgano de maniobra con
respecto a un modelo base ya certificado, se tomaran:

— Tres muestras de cada tipo de 6rgano de maniobra, por cada tipo de acabado, para
ensayos de revestimiento.
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— Una muestra de un modelo base de lavabo o de bafio-ducha en los que se modifique
el 6rgano de maniobra para realizar el ensayo de torsidon del érgano de maniobra y
para el ensayo de sensibilidad.

Para los modelos variante B en los que se modifique otro componente con respecto a un
modelo base ya certificado, se tomaran:

— Tres muestras de los componentes modificados por cada tipo de acabado, para
ensayos de revestimiento.

E.4.7 Precision de las mediciones

La precision de los dispositivos de medida sera la determinada en cada norma aplicable.

E.4.8 Informe del ensayo

En el informe de ensayo deberan resefarse claramente los resultados de los controles y
ensayos determinados en la Tabla E3 a E7 de este Anexo, que corresponda segun la
norma de aplicaciéon, efectuados a cada uno de los modelos objeto de certificacion.

El informe incluird la siguiente documentacién, que serda debidamente verificada por el
laboratorio:

— Ficha técnica y descriptiva

— Instrucciones de montaje o instalacion del grifo e instrucciones de mantenimiento, en
los casos que se considere necesario.
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Anexo F

Requisitos de control y ensayo que los
fabricantes tienen que realizar en los
productos de griferia sanitaria certificados

El presente Anexo desarrolla los requisitos mencionados en el articulo 5 del Reglamento
General para la Certificacién de Productos y Servicios, y en concreto lo relativo a griferia
sanitaria para utilizar en locales de higiene corporal, cocinas y lavaderos.

Cuando se dispone de la licencia de uso de la Marca AENOR, el titular se compromete a
ejercer un control permanente sobre los productos de su fabricacién, con el fin de
efectuar el aseguramiento de la calidad descrito en el Anexo D, y de la conformidad de
los productos con sus respectivas normas de especificaciones.

Los controles seran llevados a cabo por el fabricante segin su plan de muestreo.

Los ensayos podran ser ejecutados por el propio fabricante o por un laboratorio de la
empresa o externo.

F.1 Control de productos adquiridos

F.1.1 Materias primas

El fabricante procedera a un control de la materia prima que intervenga en la fabricacion
de su griferia o accesorios. El control puede sustituirse si su proveedor acompafia
documentacion de calidad con cada lote.

F.1.2 Componentes basicos

Se consideran componentes basicos los siguientes: cuerpos y cafnos cromados o
acabados superficialmente, mecanismos de cierre y mezcla, monturas, cabezas
temporizadas, inversores y elementos termostaticos. El fabricante debera disponer de
planos en los cuales se hayan especificado los aspectos que, de acuerdo con el
proveedor, puedan afectar a las caracteristicas b), c), f), g) y h)

El fabricante debera incluir en pautas de control de recepcion los aspectos siguientes:

1) Control de los materiales o certificado del proveedor de la materia prima.

2) Control dimensional de las cotas especificadas y los aspectos anteriormente
detallados.

3) Examen de defectos en las superficies significativas.
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4) Control de resistencia a la corrosidon (niebla salina neutra o niebla acética) y

adherencia del revestimiento segun las normas UNE 19703 y UNE-EN 248

Ademas, debera llevar una estadistica de los resultados (seguimiento del proveedor), asi
como un control de la documentacion técnica aplicable.

F.1.3 Otros componentes

La naturaleza de los controles de otros componentes en recepcion sera la definida en los
procedimientos del fabricante.

F.2 Control en curso de fabricacion

Se efectuaran los procedimientos del fabricante en las distintas fases de la fabricacion.

F.3 Control de productos terminados

A) Todos los productos deben ser controlados después de montarse y antes del
embalado o almacenado.

El control comprende:

— Verificacién de la presencia de caudal en los distintos orificios de salida.

— Control de aspecto y marcado

— Control de estanquidad de los érganos de obturaciéon y de los inversores y cafios.
— Control del cierre automatico en los grifos de cierre automatico.

— Control de la temperatura de mezcla a 38°C en los mezcladores termostaticos.

Los controles se realizaran segun los procedimientos del fabricante, asegurdandose que
los métodos empleados permitan obtener resultados significativos.

B) Se efectuara un control por muestreo, por un servicio independiente de fabricacion,
sobre productos tomados al final del montaje o en el almacén a razén de, como minimo,
dos griferias de cada modelo base al ano.

Se controlaran los aspectos siguientes:

— Verificacion del embalado y del contenido.
— Control del aspecto y marcado.

— Control dimensional (cotas de conexidén).

— Caracteristicas d), e), g1) y g3), g4) y g5) que sean de aplicacion.
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Los controles y los aparatos de ensayos utilizados seran conformes con las normas UNE
de aplicacion.

F.4 Registro de controles

Asimismo, el fabricante debe conservar, debidamente registrados, los resultados de este
control y presentarlos a los servicios de AENOR cuando lo soliciten. Igualmente debera
poner a disposicion de los mismos, las instalaciones precisas para efectuar las
comprobaciones pertinentes.
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Anexo G

Cuadro de defectos para ensayos de

seguimiento
DEFECTOS SECUNDARIOS PRINCIPALES
a) DIMENSIONES X
b) CALIDAD SOLETAS X
ANTES
Picaduras ENSAYO ) )
Ampollas Zonaly?2 Indice > 7 Indice < 7
Crateres Zona 3 Indice > 6 Indice < 6
< 2,5 mm?
DESPUES
ENSAYO ) )
Zonaly?2 Indice > 6 Indice < 6
C)REVESTIMIENTO(1) Zona 3 Indice > 5 Indice < 5
Picaduras, Ampollas y X
Crateres > 2,5 mm?
Mordeduras, falta de
revestimiento, mala X
adherencia y exfoliacién
d)ESTANQUIDAD Y NO INTERCOMUNICACION X
el)y e2) RESISTENCIA MECANICA X
E/IEE%:IASJIECI\LCIA f1) Montura /Cartucho X
N f2) Inversor X
(DURACION) f3) Cafio giratorio X
f4) Cabeza temporizada X
gl) CAUDAL Grifos para bafio > 18 <20 I/min < 18 I/min
Resto grifos > 11 <12 I/min < 11 I/min
Grifos con flexibles de <9 I/min
a“mentaC'o'n >92%<100% EX|g|d0 <4 6 >9 I/mln <
Economizadores de agua 92% Exigido
Temporizados
g2) DISPERSION CHORRO Vi > 90 < 95 % <90 %

Vi + Vs, < 100%
g3)DURACION DEL CHORRO < 5% desviacion >5% desviacion
g4)SENSIBILIDAD Para r>45 mm < 5% desviacion >5% desviacion

Para r<=45mm X
’ < 5% desviacion >50,
Termostaticos desviacién
g5)SEGURIDAD X
ESTABILIDAD
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h)CARACTERISTICAS ACUSTICAS < 1dBA > 1 dBA

i)ESFUERZO DE MANIOBRA X

Nota (1) Las superficies vistas se dividen en tres zonas, segln el grado de visibilidad en la posicién normal de
instalacion. En el Anexo adjunto se definen las tres zonas:

Zona 1: zonas mas visibles desde el frente
Zona 2: zonas laterales

Zona 3: zonas menos visibles
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FIGURAS
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Anexo H

Acta de toma de muestras
O Concesiéon O Seguimiento O Ampliacion O Extraordinaria
N° INFORME: FECHA DEL INFORME........ccoviviiiiiineens
NOMBRE DEL LICENCIATARIO: o Tiene mas de una planta

NOMBRE DEL FABRICANTE:

Muestras seleccionadas

Serie Descripcion Referencia N° de

muestras

EMPRESA RESPONSABLE DE TOMA DE MUESTRAS:

RESPONSABLE TOMA DE MUESTRAS:

FECHA TOMA DE MUESTRAS:

LUGAR DE TOMA DE MUESTRAS:

FORMA DE MARCADO O PRECINTADO DE LAS MUESTRAS:

FORMA DE ENVIO: FECHA PREVISTA DE ENVIO:
DESTINATARIO:
Firma y sello del responsable Firma y sello del fabricante
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